


Fiblonin kaiken tekemisen pohjana kulkevat arvomme: kannattava kasvu, tyytyvainen asiakas, tyonilo
jaympariston kunnioittaminen. Vastuuraporttimme 2017-2018 tarkastelee ty6tamme viimeisen
kahden vuoden ajalta naiden neljan nakékulman kautta.

Olemme seuranneet vastuullisuuttamme jarjestelmallisesti jo 10 vuoden ajan, ja tama raportti on
jarjestyksessaan viides. Ensimmaiset kolme raporttia teimme GRI-muotoon kansainvaliselle yleisolle.
Emme kuitenkaan halunneet raportoida vain raportoinnin vuoksi, vaan tarjota syvempaa tietoa ja
ennen kaikkea kannustaa asiakkaitamme ja sidosryhmiamme etsimaan viisaampia valintoja - niin
ostojen kuin omien toimintatapojensa muodossa. Edellinen vastuuraporttimme 2015-2017 oli jo
tarinallisempi ja visuaalisempi, ja siita julkaistiin seka suomen- etta englanninkielinen versio. Taman
uuden raporttimme myoéta olemme halunneet jalleen toimia edellakavijana: vastuuraporttimme
2017-2018 koostuu videosta, tasta artikkelista ja hiilijalanjalkilaskennasta analyyseineen.
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Tyon ilo lisda tuottavuutta.

Raportit ovat tietysti vain pieni siivu siita vastuullisuustyosta, jota teemme paivittain. Fiblonin arvot eivat
ole sievaa sanahelinaa, vaan asioita, joiden takana koko tydyhteisomme seisoo. Arvot ovat organisaation
toimintasaantgja, ja jokapaivainen tekemisemme on sopusoinnussa niiden kanssa.

Selkiyttaaksemme toimenkuvaamme uusien asiakkaiden parissa otimme viime vuonna kayttoon
aputoiminimen Lautasliinatehdas Fiblon. Oman tekemisen avaaminen nimessamme kuvastaa sita, etta
olemme ylpeitda osaamisestamme ja avoimia myods muussa viestinnassdmme. Sympaattinen
"Lautasliinatehdas” toivottavasti tuo meidat kattaukseen hurahtaneet ammattilaiset esiin nimemme
takaa ja samalla lahemmas kumppaneitamme.

Olemme vuosien aikana hioneet toimintamallimme sellaiseksi, ettei siita kerry hukkaa juuri lainkaan.
Tata prosessiamme emme voi enaa juurikaan parantaa, joten vastuullisuusmatkallamme on aika ottaa
uusi iso askel. Siksipa lahdemme ajatusjohtajuuden polulle ja yhdistelemme tata tehtavaa
asiakastyohomme. Tarjoamme nakemyksemme ja osaamisemme vastuullisuudessa asiakkaidemme
kayttoon auttaen ja tukien heita kaytannon ratkaisuissa ravintoloiden ja kahviloiden keittio- ja
saliymparistoissa. Tehkaa hyvin!
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KANNATTAVA KASVU: VASTUULLISUUS ON

LIKETOIMINTAA

Vastuullisuus kumpuaa Fiblonilla aina
strategiasta ja hallituksen linjauksista
asti - se ei siis ole mikaan erillinen
toimintasaareke, vaan mukana
kaikessa tekemisessamme.
Olemassaolomme tarkoitus on antaa
asiakkaillemme yksilollisia ja yllattavia
ideoita kattaukseen ja
puhtaanapitoon, jotta he voivat
menestya ja erottautua vastuullisen
kumppanin avulla. Haluamme luoda
kestavampaa maailmaa liina
kerrallaan!

lloksemme voimme kertoa, etta
olemme onnistuneet kasvattamaan
kannattavuuttamme kahden viime
vuoden aikana. Tama on meille todiste
siita, etta vastuullisuus on paitsi
itsessaan oikein, myos hyvaa
liiketoimintaa.

+15%

Biodiversiteettilupauksemme ohjaa toimintaamme.

Vastuullisuus on viisasta bisnesta
- Anne Ekberg,
varatoimitusjohtaja

Sijoitetun paaoman tuotto 2017-2018
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Ilman tyytyvaista asiakasta ei ole Lautasliinatehdas Fibloniakaan. Siksi personoimme tuotteemme
aina asiakkaan toiveiden mukaan; kysymme, kuuntelemme ja pohdimme. Painatukset, varit seka
tuote- ja pakkauskoot valitaan kayttotarkoitukseensa sopivimmaksi kokonaisuudeksi. Sesonki- ja
kampanjatuotteiden tilaaminen asiakkaan omalla ilmeella onnistuu vaivattomasti, kun
pienempienkin maarien toimitus onnistuu nopeasti.

Miettiessamme, kuinka voisimme kehittaa asiakaskokemusta edelleen, paadyimme kutsumaan
kesalla 2018 Fiblonin hallitukseen kaksi uutta jasenta perheyrityksemme ulkopuolelta: Aalto-
yliopiston johtamisen laitoksen professori Eero Vaaran ja asiakaskokemuksen ja yritysten
palvelumuotoilun asiantuntija Pia Rautakorven.
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Tuoreen nakemyksen innostamana ryhdyimme 2018 jarjestamaan systemaattisesti
asiakaskeskusteluita, joiden tarkoitus on auttaa asiakasta onnistumaan omassa liiketoiminnassaan.
Kehitimme myos Asiakkaalla téissa -konseptin, jossa fiblonilainen astuu paivaksi asiakkaan
saappaisiin. Kun naemme konkreettisesti paikan paalla, miten tuotteitamme kaytetaan ja millaisia
haasteita ravintoloissa voi olla, pystymme tyostdmaan uusia parempia valineita ja toimintatapoja.
Samalla naemme, miten ratkaisumme tukevat asiakkaan toimintaa tai voisiko niita kayttaa jollakin
toisella tavalla tehokkaammin. Tama on meille ainutlaatuisen arvokasta tietoa, jota ei syntyisi ilman
hyvaa yhteistyota ja vuoropuhelua asiakkaidemme kanssal!

Lukumaaraisesti asiakkaita on enemman kuin koskaan, joten olemme ottaneet asiakassuhteen
hoivaamisen parin viime vuoden aikana erityistarkkailuun. Siksi teetimmekin kevaalla 2018 kyselyn,
jossa kartoitimme, miten hyvin olemme onnistuneet ja missa voisimme parantaa. Kyselyn
vastauksissa kiiteltiin luotettavuutta ja yksil6llista palvelua. Nopeudesta saimme jonkin verran risuja,
ja tahan tartuimme heti. Kyselyn jalkeen olemme vahvistaneet myyntitiimiamme, jotta meilla olisi
enemman aikaa teille, asiakkaillemme. Samalla tydnkuvia hieman uudistettiin, joten myynnissa
asiakkaita palvelee nyt viisi entisen kolmen sijaan.
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Asiakkaalla t6issa -konseptimme on
saanut innokkaan vastaanoton.

Ennen meilla oli erikseen nimetyt henkilot myynnille, markkinoinnille, asiakaspalvelulle, lahetysten
vastaanotoille ja niin edelleen. Ketteryytta lisataksemme yhdistelimme tehtavia, joten asioiden
hoitaminen ei aina ketjutu, vaan voi olla yhden henkilon kasissa. Perehdytyksella ja jarkevilla
jarjestelyilla valtetaan kuitenkin se, etteivat kaikki tyot kasaannu yhdelle.

Osittain kyselyn ansiota oli sekin, etta aloimme pohtia laajemminkin omia tyon tekemisen
tapojamme. Hydodynnamme paremmin nykyajan mobiileja tydomahdollisuuksia, emmeka esimerkiksi
laita turhaan poissaoloviesteja tyomatkojen ajaksi - pyrimme vastaamaan asiakkaiden viesteihin myos
tien paalta niin nopeasti kuin mahdollista, mielellaan muutaman tunnin sisalla.

Ulkopuolinen nakemys on meille elintarkeaa.
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Haluamme, etta jokainen fiblonlainen viihtyy tyossaan. Tyoajan valvomisen sijaan seuraamme tulosta.
Joustamme tyoOajoista ja kuuntelemme henkilokunnan erilaisia toiveita tyonsa jarjestamiseen. Meista
tama on toiminut hyvin, ja pitkat tyosuhteet Lautasliinatehtaalla vahvistavat henkildkunnan
viihtymisen.

Fiblonilla hierarkia on vahaista ja ilmapiiri luottamuksellinen. Uusiin ajatuksiin kannustetaan, eika
virheista rangaista. Kokeilukulttuuri onkin osa yrityskulttuuriamme!
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Ammattikeittididen tyon iloa olemme halunneet parantaa Fibra-pyyhintaliinoilla. Fibralle tehtiin

vuodenvaiheessa 2018-2019 brandiuudistus juuri keittiotyontekijan mukavuutta ajatellen: iloisen

variset pakkaukset nayttavat kivoilta, 16ytyvat helposti kiireessakin ja pakkauksen kansilappaa voi
kayttaa vaikka tervehdyskorttina tyokaverille.
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Yhteinen tekeminen on meille tarkeaa.
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Tuoreen hiilijalanjalkiraporttimme perusteella meilla on hyvia uutisia: Fiblonilla on enaa hyvin vahan
mahdollisuuksia pienentaa paastdjaan nykyisesta tasosta. Olemme tyoskennelleet
ymparistovastuullisuutemme eteen jo kymmenen vuotta, ja sina aikana olemme vahentaneet
paastéjamme 80 %. Yksittaisilla teoilla, kuten siirtymisella uusiutuvan energian kayttéon vuonna 2011,
on ollut nakyvia vaikutuksia toimintaamme. Edellisen laskennan teetimme vuonna 2014, ja siitakin
olemme onnistuneet nipistdmaan 27 %. Tuotantomme kasvihuonepaastét ovat pysyneet naiden
viiden vuoden aikana samana - nollassa.

Aktiivinen ja pitkajanteinen tyo paastdjemme vahentamiseksi on opettanut meille paljon. Tarkein
oppimme on, etta yrityksen paastovahennyksia ei voi tarkastella omassa kuplassaan, vaan ympariston
vaaliminen vaatii yhteisty6ta seka tavarantoimittajien etta asiakkaiden kanssa. Siksi loimme Viisas
valinta -konseptimme; viestiaksemme asiakkaillemme, etta Lautasliinatehdas Fiblonin tuotteet ovat
paitsi tarkoituksenmukaisia ja laadukkaita, ennen kaikkea merkki asiakkaan sitoutumisesta
vastuullisuuteen. Fiblon on myés mukana kestavan kehityksen Sitoumus 2050 -tavoitteessa.

Kulutusta on vahennettava, kaikkialla. TAma ei tarkoita esimerkiksi kertakayttoisten tuotteiden
hylkaamista. Painvastoin, moni kertakayttoinen tuote saastaa enemman luonnon resursseja kuin
vaikkapa jatkuvasti pestavat tai desinfioitavat tuotteet. Siksi haluamme auttaa asiakkaitamme
huomioimaan ympariston kaikessa toiminnassaan - myds pyyhinta-, kattaus- ja
matkustamotuotteiden valinnassa, kaytossa ja havittamisessa.
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Vaaranlainen tuote on havikkia. Havikki taas on turhinta mahdollista haaskausta, silla roskiin heitetty
kayttamaton tuote hukkaa luonnon resursseja, energiaa ja ihmistyota. Edullinen lautasliina ei ole
edullisempi, jos sita tarvitaan useampi yhteen kayttokertaan. Siksi on ekonomisempaa ja
ekologisempaa valita riittavan iso ja laadukas liina, jota ravintola-asiakas voi kayttaa sylissa suojana ja
suupielten pyyhkimiseen, ja joka lisaksi viimeistelee kauniisti ravintolan brandin ja jattaa asiakkaalle
varman muistijaljen.

Me Fiblonilla olemme hioneet kertakayttdiset tuotteemme huippuunsa: Suosimme raaka-aineena

lahituotantoa eli pohjoismaista puuta, kotimaista aina kuin mahdollista. Tuotteemme ovat
biohajoavia, eli niiden energia on mahdollista hyédyntaa uuden kasvun mahdollistajana.
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Tuotantomme saanto on huippuluokkaa.

Painovarimme ovat vesipohjaisia ja turvallisia. Kaikki pyritaan kayttamaan niin loppuun kuin
mahdollista, ja mita ei pystyta, kierratetaan asianmukaisesti. Tuotannon saannon olemme pystyneet
pitamaan huikean korkealla, 96,9 prosentissa, ja loputkin materiaalit lajitellaan ja kierratetaan tarkasti.
Siita on vaikea parantaa ja olemme luvusta erittain ylpeita. Jaamme mielellamme asiakkaidemme
kanssa taman osaamisemme, jotta voimme yhdessa rakentaa parempaa maailmaa - liina kerrallaan!

Saimme FSC-sertifikaatin vuonna 2014, ja se on uusittu kevaalla 2019. Talla hetkella kaikki
hankkimamme raaka-aine on FSC-sertifioitu, mikali se on mahdollista. Naimme tilaisuuden tulleen,
kun tehtaamme katto naytti olevan remontin tarpeessa. Uusimme katon ja asennutimme samalla
aurinkopaneelit. Nyt osa tehtaan sahkosta tuotetaan aurinkovoimalla, muu sahko ostetaan
tuulivoimana. Lammitamme tehtaan ja toimistotilamme tuotannosta syntyvalla hukkalammalla -
porilaisessa nuukailussa on etunsa!
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